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Paatejarjestelmat

-gsaston
tukitoiminnot

Systeemituki

Systeemitukijaos kuuluu ke-
hitysorganisaatioon. Systeemi-
tuki on yhteydessd varusohjel-
misto- ja laitekehitykseen,
myyntiin, myynnin tukeen, jil-

enmyyjiin sekéd tuleviin ja ny-
kyisiin asiakkaisiin. Systeemitu-
ki toimii lisdksi asiantuntijana
alihankkijoihin ja Tietojenké-
sittelyn muihin osastoihin piin.

Systeemituki tekee asiakas-
projekteja avaimet kdteen -peri-
aatteella, kehittdda ja ylldpitad
linjaohjelmisto- ja varussovel-
lutuspaketteja ja huolehtii nii-
den kdyton koulutuksesta sekd
hoitaa ohjelmistotoimitukset ja
sovellutuskehitykselle tarpeelli-
sen dokumentoinnin. Yleisesti
systeemituki selvittdd ja hoitaa
kaikkia asiakkaiden jérjestel-
miin liittyvid kysymyksid ja on-
gelmia.

Systeemituki on jaettu tehti-
viensd perusteella neljdin ryh-
méin: asiakasprojektit, tietolii-
kenne, varussovellutukset seki
toimitukset ja dokumentointi.

Systeemituen neljdstd ryh-
.udstd asiakasprojektit on suu-
rin késittden noin kymmenen
henkiléd. Ryhmd tydskentelee
suurien asiakasprojektien paris-
sa esimerkiksi pankit, Tullihal-
litus ja Sitra. Varsinainen asia-
kaskohtainen radtdlointi on
enemmén jédlleenmyyjien tehtd-
vind.

Tietoliikenneryhmé  varmis-
taa, ettd Mikko-laitteet toimi-
vat asiakkaan jo kéytossd ole-
vien tietokoneiden vhteydessa.
Lisdksi ryhma neuvoo kaikissa
tietoliikennekysymyksissi.

Kolmas systeemituen ryhmi
pitdd huolen siitd, ettd varus-
sovellutukset sopivat asiakkaan
ympéris.o6n. Ryhmén ohjel-
maan tuuluu myds kidytén
opastusta asiakkaan luona.

Toimitukset ja dokumentit
vastaavat siitd, ettd tilauksen
mukainen ohjelmisto ja manu-
aalit lahtevét laitteistotoimituk-
sen yhteydessid. Asiakkaalta pa-
lautteena tulevat virheraportit
késitellddn tdssd ryhmissi.

Myynnin tuki

Myynnin tuki kuuluu nimen-
sd mukaisesti osaston myyntior-
ganisaatioon. Myynnin tuki
-jaos on  yhteistoiminnassa
omiin myyntineuvottelijoihin,
jalleenmyyjiin kotimaassa ja ul-
komailla, tuotekehitykseen se-
kéd tuleviin ja olemassaoleviin
asiakkaisiin.

Myynnin tuki -ryhmin péi-
asiallisena tehtdvind on antaa
tietoa uusista tuotteista
kentdlle. Ryhmé hallitsee en-
simméisend uuden tuotteen. Sa-
malla tavalla ryhmi pitad huo-
len siitéd ettéd jo kdytossd olevista
tuotteista on oikeata tictoa saa-
tavilla. Yhtd tdrkeds on vastak-
kaissuuntaisen tiedon kulku;
kentéltd tietoa tuotekehitykseen.

Myynnin tuki -jaoksen muo-
dostavat Nokia 80 ja pankki-
padte -tuotepdallikot sekd jouk-
ko systeemineuvottelijoita.

Myynnin tuen tehtavisti

Tuotepaillikéilli on myyn-
nissé tuotevastuu, toisin sanoen
he vastaavat myytivin jirjestel-
mén sopivuudesta tehtéviiinsi.

Myynnin tuki antaa teknistd
apua myyjille tekemiilld erilaisia
selvityksid laitteistokokoonpa-
noista, osallistumalla asiantun-
tijana asiakasneuvotteluihin ja
ndyttelyihin, demonstroimalla
laitteistoja ja ohjelmistoja sekd
tekemalld jossain méirin kokei-
luprojekteja. Myynnin tuki vas-
taa esitteiden sisillosti ja laatii
muuta myyntimateriaalia seki
vllapitdd myyntikisikirjaa.

Erilaisiin ~ koulutustehtéviin
kuluu paljon ryhmén resursseis-
ta, mm. asiakaskoulutus koor-
dinoidaan jaoksessa. Mikon
ohjelmistokurssit suunnitellaan
ja kurssien kouluttajina toimi-
vat asiantuntijat tuotekehityk-
sestd ja systeemituesta seka
myynnin tuesta. Myynnin tuki
kouluttaa myds Tietojenkisitte-
lyn omat myyntineuvottelijat
sekd koti- ja ulkomaiset jilleen-
myyjét. O

Esittelyvuorossa
Juha-Pekka
‘Vihavainen

Edellisen esiteltivimme ta-
paan myds Juha-Pekka Viha-
vainen on Tampereen Yliopis-
ton kasvatteja, filosofian mais-
teri vuodelta 1972, p#idaineena
tietojenkasittelyoppi.

Juha-Pekan tyokokemukset
atk:n alueella alkoivat kesidhar-
joitteluilla  60-luvun  lopulla
Keskon atk-osastolla. Ensim-
méinen vakituinen tyopaikka
oli Outokumpu Qy:ssd prosessin-
ohjausjirjestelmien parissa.

Juha-Pekka Vihavaisen ura
Nokialla alkoi vuonna 1973
VR:n paikanvarausjirjestelmén
suunnittelu- ja ohjelmointiteh-
tdvissd. Vuotta mydhemmin
Juha-Pekka siirtyi vetdjidksi
TVH:n hajautetun tietojenki-
sittelyjarjestelmén toimituspro-
jektiin. Vuonna 1976 Juha-
Pekasta tuli Nokia 80 jirjestel-
mien myyntineuvottelija Tieto-
konemyynnin  pientietokone-
jaokseen. Kun Padtejirjestel-
mét-osaston organisaatio ra-
kennettiin’ vuoden 1978 alusta,
nimitettiin hdnet Nokia 80 jir-
jestelmien myyntipddllikoksi.

— Tulin mukaan Mikkojen
markkinointiin juuri siind vai-
heessa, kun pankkipéditejirjes-

telmien keskusyksikoksi kehite-
tystd Mikko 2:sta oli kehitty-
méssd Mikko 3 keskusyksikko
Jja siihen perustuva yleiskdyttdi-
nen Nokia 80 jarjestelmi. No-
kia 80 julkistettiin syksylld 1976
Konttoritekniikan néyttelyssa,
kertoo Juha-Pekka Vihavainen
ja palauttaa mieliin kahden ja
puolen vuoden takaiset ajat.

— Kotimaisen atk-vden reak-
tiot olivat silloin himmentyneet
ja epduskoiset, Oli vaikea us-
koa todeksi, ettd Suomessa osa-
taan ja my6s vakavasti kehite-
tddn ja valmistetaan ulkomai-
siin verrattuna teknisesti ja kau-
pallisesti tdysin kilpailukykyisid
tietojenkdésittelyjarjestelmi.

— Ensimmadinen vuosi julkis-
tamisen jilkeen oli markkinoin-
nissa vaikeinta ja tyotelidinta
aikaa nimenomaan epiuskois-
ten asenteiden vuoksi. Meihin
luottavia asiakkaita sentdin
loytyi ja uutteran yhteistyon tu-
loksena tilanne on korjaantu-
nut. Olemme ténéin tietojenké-
sittelylaitteiden ostajille ja kayt-
tdjille tunnettu ja tunnustettu
valmistaja ja toimittaja. Olem-
me péaésseet ulkomaisiin jérjes-
telmiin verrattuna vdhintdankin
samalle ldht6viivalle.

— Pari viime vuotta ovat an-
taneet minulle todella paljon,
jatkaa Vihavainen omista tun-
nelmistaan. — Ty6td on riitté-
nyt, joskus liikaakin. Mutta
saavutukset, joista uskallan olla
ylped, ovat aktivoineet eteen-
pdin. Tunnen suurta mielihyvii
havaitessani, ettei yhteinen
tydmme suomalaisen tietoko-
neen hyviksi ole mennyt huk-
kaan.

Tarpeellinen vastapaino ko-
valle ty6lle on 16ytynyt perheen
vhteisistd harrastuksista. Per-
heeseen kuuluu vaimo, kahdek-
sanvuotias Juha ja viisivuotias
Anna-Kaisa. Erikoisesti Juha-
pojan kanssa riittdd isilld yh-
teistd puuhaa. Mm. talvella he
osallistuivat aktiivisesti jadkiek-
koseuran junioritoimintaan.
Kesaviikonloput ja lomat viete-
tadn mokillda kotiseudulla Sul-
kavalla. O



